
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา ๖ 

 
 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ข้ันตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าท่ี 
 
 (1) รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะทําการร้องเรียน 
 ๑. ช่องทางร้องเรียน 
  1.1 ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเองที่โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา ๖ 
  1.2 ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์หรือโทรสารที่หมายเลข ๐๓๕-๕๗๑๐๑๗  
  1.3 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา ๖ หรือ
ช่องทางออนไลน์หรือส่ือสังคมออนไลน์ของโรงเรียน ได้แก่ เว็บไซต์โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 
6 www.bj6.ac.th และ FACEBOOK โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา ๖ 
 
 (2) รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน ข้ันตอนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี 
  ข้ันตอนที่ ๑ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา ๖ รับ
เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน การทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ ใน
ข้อที่ ๑ 
  ข้ันตอนที่ ๒ ดําเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ข้ันตอนท่ี ๓ สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึงผู้อํานวยการโรงเรียนบรรหาร
แจ่มใสวิทยา ๖ พิจารณาลงนาม 
  ข้ันตอนที่ ๔ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดําเนินการหรือเสนอแต่งต้ังคณะ 
กรรมการ/คณะทํางาน ตรวจสอบ เรื่องร้องเรียน 
  ข้ันตอนที่ ๕ แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบ้ืองต้น
ภายใน ๑๕ วัน 
  ข้ันตอนที่ ๖ เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ โรงเรียนบรรหารแจ่มใส
วิทยา ๖ รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดําเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
เสนอผู้อํานวยการโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา ๖ 
  ข้ันตอนท่ี ๗ ดําเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพ่ือการประมวลผล
และสรุปวิเคราะห์ 



  ข้ันตอนที่ ๘ จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี) และบันทึก
จัดเก็บเรื่องเป็นข้อมูลของโรงเรียน 
 
 (3) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
  ส่วนงานที่รับผิดชอบ ฝ่ายบริหารงาน 4 ด้าน 
 
 (4) ระยะเวลาดําเนินการ 
  ตลอดปีการศึกษา 


